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Definición
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eFactory eCommerce es una solución estándar 

de comercio electrónico (Tienda Virtual en Línea)

100% Integrado de manera natural a eFactory ERP

permitiendo a los clientes finales gestionar pedidos

y otros tipos de requerimientos a través de un sitio web.
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Estructura Global de la Solución
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ERP CRM

Auto Servicios o Portales eCommerce

Apps (2 Tipos) APIs - Escalabilidad

Indicadores de Gestión y BI
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Caracteristicas Generales
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Å Se implanta muy rápidamente

Å Se integra 100% a la información del ERP de manera natural

Å Toda la información esta en tiempo real 

Å No requiere sincronizaciones de registros

Å Diseño minimalista y funcional

Å Interfaz amigable al usuario final

Å Muy rápido de operar

Å Permite vender las 24 horas del día

Å Orientado a B2C y B2B
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Ventajas Competitivas contra otros Productos de eCommerce (1/2)
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Å Permite una comunicación con el cliente sin restricciones 

o limitaciones (no borraran tus respuestas)

Å Sin ningún tipo de comisión por venta

Å No pagas por el posicionamiento de tus productos

Å Sin precios mínimos

Å Sin publicidad de terceros

Å Costos de plataforma predecibles y bajo la modalidad de 

Software SaaS

Å Vende lo que quieras y con tus condiciones y políticas
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Ventajas Competitivas contra otros Productos de eCommerce (2/2)
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Å Baja inversión inicial

Å Ya la información esta cargada en eFactory si eres usuario del ERP

Å Control real y en línea de las existencias y pedidos

Å No requiere integraciones (usado con eFactory ERP)

Å Cambias los Precios una sola vez desde el ERP

Å Posibilidad de desarrollos a la medida en formatos, reportes y 

Eventos y Complementos.
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Módulos Relacionados al eCommerce
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1. Inventarios y RMA
VComprometer Existencias
VPrecios (5)

2. Ventas y CxC
VCreación de Pedidos
VRegistro de Adelantos de Clientes
VPrecios por Clientes

3. Compras y CxP
VCompras para Reponer BackOrders o ContraPedidos

4. CRM: Servicio
VCasos o Tickets de Soporte

http://www.factorysoft.com.ve/


Funcionalidades de eFactory eCommerce
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Å Generales

V Carrusel de Imágenes con clic personalizables

V 3 Secciones para Productos destacados y ofertas

V Sección de datos de contacto de la empresa

V Definición de Logos y Títulos
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Funcionalidades de eFactory eCommerce
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Å Pedidos

V Registro de Documentos Pendientes o Confirmados

V Revisión de Pedidos Históricos y Pendientes

V Registro de Adelantos o Anticipos
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Funcionalidades de eFactory eCommerce
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Å Artículos

V Consulta de Artículos por Nombres o Códigos

V Filtrado rápido por departamento

V 4 Tipos de Ordenamientos en resultados

V Filtrado adicional por Marcas

V Manejo de Información Adicional del Articulo

V Compartir información en redes sociales

V Manejo de Propiedades Técnicas
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Funcionalidades de eFactory eCommerce
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Å Clientes

V Registro de Clientes Nuevos (Opcional)

V Ver Precios y Existencias sin Registro (Opcional)

V Envío de información en lotes desde el ERP
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Funcionalidades de eFactory eCommerce
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Å Otras Funcionalidades

V Registro de Casos o Tickets con Requerimientos

V Revisión de Estadísticas o Métricas del Cliente

V Manejo de Complementos a la medida
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Configuración del eCommerce en el ERP
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1. Inventarios
V Marcar Departamentos
V Marcar Secciones
V Marcar Marcas de Artículos o Productos
V Asignar Imágenes a los Artículos(Formato JPG o PNG)

2.Ventas
V Clientes (Configurar claves de acceso)
V Clientes: Enviar notificaciones en lotes

3.Sistema
V Opciones (Asignar valores)
V Contadores (Verificar contadores de Documentos)
V Sucursales
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https://www.youtube.com/watch?v=9z7Q8jTvj-E
https://www.youtube.com/watch?v=wvzgNS7vtLI


Marcar Departamentos a mostrar en el eCommerce
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Marcar Secciones a mostrar en el eCommerce
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Seleccionar Marcas de Articulos a mostrar en el eCommerce
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Marcar Registros en Lotes desde Configuracion (1/4)
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Marcar Registros en Lotes desde Configuracion (2/4)
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Marcar Registros en Lotes desde Configuracion (3/4)
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Marcar Registros en Lotes desde Configuracion (4/4)
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Asignacion de Imagenes Rapidamente (1/3)
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Asignacion de Imagenes Rapidamente (2/3)
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Asignacion de Imagenes Rapidamente (3/3)
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Haga clic aquí para ver el video de como abrir la WareHouseΧ
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Configuracion de Clientes
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Enviar Notificaciones a Clientes en Lotes (1/4)
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Mediante el complemento de Envío de Correos en lotes 

Podrá notificarlesa sus clientes de laruta deaccesoo link

para entrara la Tienda Virtual en Línea de su empresa.
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Enviar Notificaciones a Clientes en Lotes (2/4)
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Enviar Notificaciones a Clientes en Lotes (3/4)
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Enviar Notificaciones a Clientes en Lotes (4/4)
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Modificación de Opciones
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Modificación de Opciones
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